Beleidsplan Stichting Hulpdienst Hengelo — Keijenborg 2025 — 2030

De Stichting Hulpdienst Hengelo en Keijenborg is in 1976 opgericht en werkt in Hengelo en
Keijenborg met enthousiaste mensen, die met veel inzet hun vrijwilligerswerk verrichten. In de loop
der tijd heeft de Hulpdienst zich aangepast aan de veranderende maatschappelijke omstandigheden.
Zo is er meer behoefte ontstaan aan zorg en hulp voor ouderen. Daarom heeft in 1996 de
samenwerking tussen diverse vrijwilligersorganisaties er toe geleid dat er bezoek- en ondersteuning
vanuit de Hulpdienst kon worden verleend. Later bleek dat er voor terminaal zieke mensen extra zorg
gewenst was. Daarvoor biedt de Hulpdienst sinds 2000 vrijwillige palliatieve terminale zorg aan. In
2025 is op gepaste wijze aandacht besteed aan 25 jaar vptz in Hengelo en Keijenborg.

In 2022 zijn de statuten van de stichting vernieuwd. In deze nieuwe statuten zijn de doelstellingen van
de stichting als volgt verwoord:

1. Het zonder winstoogmerk en in overleg en in samenwerking met bestaande organisaties en
instellingen op het terrein van de maatschappelijke en sociale hulpverlening, hulp te bieden
aan ieder in Hengelo en Keijenborg(en omstreken) die dat nodig heeft en daartoe een
verzoek indient, ongeacht haar of zijn godsdienstige of politieke overtuiging, levensopvatting
of maatschappelijke positie;

2. Tot het doel behoort niet het doen van uitkeringen aan de oprichter(s) of aan hen die deel
uitmaken van organen van de stichting;

3. De stichting tracht haar doel onder meer te bereiken door de medewerking te verkrijgen van
personen die op vrijwillige basis uitvoering geven aan het doel van de stichting.

Voor de activiteiten op het gebied van de vrijwillige palliatieve terminale zorg is de Hulpdienst
aangesloten bij VPTZ Nederland. VPTZ Nederland streeft een goede palliatieve terminale zorg na.
Daarvoor is een kwaliteitskompas ontwikkeld, waarin ook aandacht is voor een goede organisatie en
bedrijfsvoering.

Criteria voor het lidmaatschap van VPTZ Nederland zijn o.a.:

e Actuele statuten;
e Inschrijving bij de Kamer van Koophandel en UBO-registratie;
e Beleidsplan met (meerjaren)begroting.

Op 10 april 2025 heeft VPTZ Nederland schriftelijk laten weten dat de Hulpdienst aan de
lidmaatschapscriteria voldoet:

“Met deze brief bevestig ik dat Stg. Hulpdienst Hengelo (G) en Keijenborg voldoet aan de
lidmaatschapscriteria van VPTZ Nederland. Een prachtige prestatie waar jullie trots op mogen zijn!
Door het voldoen aan de crtieria laten jullie zien op welke manier jullie aan kwaliteit werken, en
spreken jullie uit graag verbonden te blijven aan onze vereniging om zo samen te werken aan onze
waardevolle missie.”

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de organisatie van de Hulpdienst. In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op
de ontwikkeling van de vraag/behoefte en de samenwerking met beroepsmatige zorg en andere
relevante partners. In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de plannen voor de komende jaren, kwaliteit
en scholing, pr en communicatie, vrijwilligersbeleid en financién.



Hoofdstuk 2
Bestuursleden:
Dagelijks Bestuur per 01-01-2026:

Vacant, voorzitter

De heer J. Koning, penningmeester

Mevrouw G. Wentink-Klumper, secretaris

Mevrouw L. Limbeek-Nijenhuis, algemeen bestuurslid

De heer M. Jolink, algemeen bestuurslid

De heer B. Mentink, algemeen bestuurslid

Contactpersonen:
Hulpdienst — co6rdinatoren:
Mevrouw H. Plekkenpol-Zweverink

Aantal vrijwilligers per 01-01-2025: 18

VPTZ — coordinator:

Mevrouw J. Rexwinkel-van den Berg

E-mail: hengkeij@vptzoostgelderland.nl

Aantal vrijwilligers per 01-01-2025: 15

Website: www.hulpdiensthengelokeijenborg.nl
De Hulpdienst kent een klachtenregeling. Voorzover het de VPTZ-activiteiten betre t maakt de
Hulpdienst gebruik van het Klachtenreglement van VPTZ Nederland. Als klachtenbehandelaars zijn

binnen de Hulpdienst aangewezen de heren Koning (voormalig huisarts) en Jolink (jurist/mediator).

Voor de VPTZ-activiteiten kent de Hulpdienst een protocol medicatiebeleid.

Het bestuur en de codrdinatoren vergadering tweemaandelijks.
Voor de VPTZ-activiteiten wordt het Kwaliteitskompas van VPTZ Nederland gebruikt om te borgen dat

ook op lokaal niveau een goede palliatieve terminale zorg verzekerd is.


M. Jolink
Doorhalen


Hoofdstuk 3
Hulpdienst:

De Hulpdienst biedt hulp aan mensen thuis. ledereen die hulp nodig heeft, kan in principe bij de
Hulpdienst aankloppen, jong of oud, alleenstaand of gezin. Ouderen, zieken, gehandicapten die graag
thuis willen blijven maar wel hulp nodig, kunnen voor z.g. respijtzorg bij de Hulpdienst terecht.

De vrijwilligers van de Hulpdienst zijn er ter ondersteuning van diegenen die een belangrijk deel van
de zorg op zich hebben genomen, zoals partner, de kinderen of vrienden, kortom de mantelzorger.
Het geven van mantelzorg is iets vanzelfsprekends. Er is vaak geen keus.

Naarmate de zorg intensiever wordt kan dat tot overbelasting leiden. De vrijwilliger van de Hulpdienst
biedt dan hulp. De hoofdtaak van de mantelzorger wordt dan tijdelijk deels ontlast, zodat hij of zij tijd
krijgt om iets voor zichzelf te doen. Daardoor kan de mantelzorger de zorg op de lange duur beter
aan.

De hulpdienst heeft geen specifiek opgeleide vrijwilligers om mensen met psychiatrische of
verslavingsproblematiek te ondersteunen. Vrijwilligers verrichten geen verpleegkundige handelingen
of huishoudelijk werk.

Daar waar mogelijk is, wordt geholpen. Maar mocht dat onverhoopt niet het geval zijn, dan weten de
coordinatoren de weg naar andere instanties te vinden.

De inzetten van de hulpdienst kunnen zowel éénmalig als meermalig zijn. In de jaren 2021-2024 zijn
bij respectievelijk 21, 24,20 en 14 verschillende personen inzetten geweest. Dit varieerde van het
regelen van vervoer naar ziekenhuis, huisarts of apotheek, gezamenlijk boodschappen doen en erop
uitgaan met een duofiets. Het aantal vrijwilligers van de hulpdienst schommelt al jaren rond 20
personen. Voor gemaakte kosten kan een vergoeding worden gevraagd.

De hulpdienst organiseert tweejaarlijks een rollatorcheck in samenwerking met het Repair Café en
zorginstelling Markenheem..

Samen boodschappen doen.



VPTZ:

De Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg bieden ondersteuning aan huis bij terminaal zieke mensen,
overdag of ’s nachts. Het doel is de mantelzorgers te ontlasten en een helpende hand, een luisterend
oor en een wakend oog te bieden.

De vrijwilligers respecteren de privacy van de zieke en zijn of haar omgeving. Ze zijn aanwezig bij de
zieke en bieden de hulp die ook de mantelzorger zelf biedt. Op deze manier heeft de mantelzorger de
mogelijkheid om even rustig te slapen, boodschappen te doen, andere zaken regelen of gewoon tot
rust te komen.

De VPTZ biedt geen professionele zorg maar helpt door er te zijn.

Alle vrijwilligers volgen een opleiding en worden pas ingezet nadat zij de cursus hebben afgerond.
Daarnaast worden ze altijd begeleid door een ervaren coérdinator.

Het aantal inzetten voor palliatieve terminale zorg in de jaren 2021-2024 bedroeg respectievelijk 11,
9, 7 en 14. Het aantal aanvragen was groter. Dat niet alle aanvragen tot een inzet leiden heeft
verschillende oorzaken. Soms kiest de familie ervoor om toch zelf de zorg te verlenen omdat ze er
moeite mee hebben dit over te laten aan ‘vreemden’. Soms komt het niet tot een inzet omzet door
een onverwacht snel overlijden of de keuze voor opname in een hospice.

Het aantal vrijwilligers ligt rond 15 personen.

De contacten met de beroepsmatig verleende zorg zijn goed. Veel aanvragen komen binnen via de
oncologie-verpleegkundige van de huisartsen, verpleegkundigen van zorgorganisaties of huisartsen.
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Een vrijwilliger aan het bed.



Hoofdstuk 4.
Hulpdienst + VPTZ:
Wij merken dat onze naamsbekendheid buiten de professionele zorgverleners niet zo groot is.

Wij willen die naamsbekendheid vergroten door in 2025 met enige regelmaat te publiceren in een
plaatselijk huis-aan-huis-blad. Mensen die gebruik gemaakt hebben van de diensten van de
hulpdienst komen in die artikelen aan het woord.

Verder is het belangrijk dat wij onze contacten met de professionele zorgverleners en — instanties,
burgerlijke en kerkelijke gemeenten onderhouden.

En natuurlijk wordt de publiciteit gezocht als daar aanleiding toe is. Zie voor enkele recente
voorbeelden de bijlagen.

Tenslotte is onlangs een vernieuwde website in gebruik genomen.

Foto startpagina nieuwe website



Specifiek voor Hulpdienst:

Gelet op de aard van de activiteiten die de vrijwilligers van de Hulpdienst verrichten, is er geen
specifieke scholing vereist. Een grote dosis vriendelijkheid en enthousiasme is vaak al voldoende. Dit
laat onverlet dat de vrijwilligers met enige regelmaat lezingen en seminars bezoeken en trainingen
volgen op het gebied van bijvoorbeeld omgaan met ouderen, mantelzorg en dementie. Voor een
overzicht van de activiteiten die afgelopen jaren zijn bezocht zie de bijlagen.

Specifiek voor VPTZ:

Scholing van de vrijwilligers is een basisvereiste. Alle vrijwilligers moeten minimaal de door VPTZ
Nederland aangeboden training “Introductietraining voor vrijwilligers’ hebben gevolgd. Daarnaast
nemen de vrijwilligers met regelmaat deel aan vervolgcursussen en bezoeken zij symposia en
lezingen. Voor een overzicht van de activiteiten die de afgelopen jaren zijn bezocht zie de bijlagen.

Met alle vrijwilligers is een overeenkomst gesloten waarin de wederzijds rechten, plichten en
verwachtingen zijn vastgelegd.

De gemiddelde leeftijd van onze vrijwilligers is vrij hoog. Het werven van nieuwe vrijwilligers is dan
ook een voortdurend punt van aandacht. De ervaring leert dat veel vrijwilligers uit het ‘eigen’
netwerk voortkomen na benaderd te zijn door de codrdinator of een vrijwilliger. Via meer
naamsbekendheid door onder andere de columns in het plaatselijke huis-aan-huis-blad hopen wij dat
er ook spontane aanmeldingen komen. De groep vrijwilligers komt minimaal 2 keer per jaar bijeen.
Deels ter ontspanning, maar zeker ook ter lering/intervisie. Zaken worden in vertrouwen besproken
en persoonlijke ervaringen worden gedeeld. Dit maakt dat nieuwe vrijwilligers wel moeten passen in
de groep.

De financiéle positie van de Hulpdienst is goed. Begroting en jaarrekening laten jaarlijks wel een
beperkt tekort zien, maar de vermogenspositie is dusdanig dat dit, als zich geen grote veranderingen
voordoen, de komende decennia niet tot problemen leidt. Uiteraard zijn de financién wel elk jaar
onderwerp van gesprek.



Overzicht vrijwilligersbijeenkomsten Hulpdienst 2024.

05-03-2024:
16-04-2024:
17-09-2024:
14-10-2024:

06-11-2024:

lezing hoe om te gaan met ouderen;
lezing professor Scherder;

lezing over euthenasie;

lezing over mantelzorg en dementie;

theatervoorstelling over het onderwerp ‘levenseinde bij dementie’

Overzicht vrijwilligersbijeenkomsten VPTZ in 2024

05-03-2024:

18-09-2024:

07-10-2024:

09-10-2024:

06-11-2024:

13-12-2024:

lezing hoe om te gaan met ouderen;

lezing over omgaan met mensen die zorg nodig hebben;
sympsium over het onderwerp rouw;

til- en transferinstructie;

theatervoorstelling over het onderwerp ‘levenseinde bij dementie’

uitleg over gebruik pijnstilling door oncologie-verpleegkundige.

4 bijeenkomsten Achterhoeks Overleg tevens Lerend Netwerk VPTZ Nederland.



Stichting Hulpdienst Hengelo & Keijenborg

Vrijwilligers Palliatieve
Terminale Zorg
Hengelo/Keijenborg

Samenwerkingsovereenkomst Bestuur en Vrijwilliger VPTZ

Doelstelling

Uitgaande van de doelstelling van de Stichting Hulpdienst verricht de vrijwilliger waak- en
oppasdiensten bij palliatieve of terminale pati€nten. De geboden hulp dient als regel binnen
de thuissituatie te geschieden ter ondersteuning van de familie of andere naasten. Zij is
strikt aanvullend van aard en komt naast de hulp die men ontvangt van o.a. de huisarts,
wijkverpleging, thuiszorg of mantelzorger.

Om deze doelstelling te waarborgen heeft de vrijwilliger de introductiecursus van de VPTZ
gevolgd en afgerond met een evaluatiegesprek met de cursusleiding. De coordinator heeft
besloten dat de vrijwilliger voldoende kwaliteiten heeft om ingezet te worden bij de VPTZ.

Verklaring Omtrent Gedrag

De Vrijwilliger beschikt over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Deze VOG heeft
betrekking op de activiteiten die de Vrijwilliger zal verrichten. De Vrijwilliger heeft de VOG
overhandigd aan de Stichting Hulpdienst voor de aanvang van de
vrijwilligersovereenkomst.

Taken en omgangsregels

De vrijwilliger dient in te spelen op die vragen en behoeften, waarover afspraken zijn
gemaakt tussen de hulpvrager en de codérdinator.

a. Het bieden van ondersteuning aan de patiént en zijn omgeving.

b. Aanvullende verzorgende handelingen, waartoe de vrijwilliger bevoegd is.

c. De vrijwilliger past zich aan aan de sfeer en levensstijl van de hulpvrager.
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d. Eris respect voor levensbeschouwing, gewoonten en normen van de patiént en de

familie.
e. De vrijwilliger mag geen gebruik maken van enige vorm van agressie, dwang of
bedreiging.

f. De vrijwilliger gaat zorgvuldig om met eigendommen van de cliénten en eigent zich
geen spullen toe.

Verantwoordelijkheden

a. De vrijwilliger behoort zich te houden aan de afspraken die gemaakt zijn tussen de
hulpvrager en de codrdinator. Wanneer er veranderingen nodig zijn ten aanzien van
de hulpverlening dan treedt de vrijwilliger daarover in overleg met de codrdinator.

b. De privacy van de hulpvrager moet altijd gewaarborgd zijn. De vrijwilliger moet de
uiterste zorgvuldigheid in acht nemen en geheimhouding betrachten over hetgeen hij
bij de hulpvrager ziet, hoort of meemaakt. Deze verplichting geldt ook na het
beéindigen van deze overeenkomst.

c. De vrijwilliger mag geen gift, schenking, legaat of erfstelling, die hem op grond van
zijn vrijwilligerswerk voor de organisatie wordt geschonken, voor zichzelf aannemen.
Geldelijke bijdragen kunnen door de familie aan de codrdinator worden gegeven of
aan de penningmeester worden overgemaakt.

Begeleiding

De coordinator zal, indien mogelijk en wenselijk, contact opnemen met de vrijwilliger die
ingezet wordt en een waak- of oppasdienst verricht. De coérdinator is telefonisch
bereikbaar voor de vrijwilliger.

Groeps- en themabijeenkomsten

Zo mogelijk wordt er regelmatig een groepsbijeenkomst gehouden, om ervaring en
informatie uit te wisselen, of een thema te behandelen. Ook worden jaarlijks vaardigheden,
zoals til- en transfertechnieken geoefend. De vrijwilligers dienen regelmatig deel te nemen
aan deze bijeenkomsten.

Na een inzet wordt zo nodig een evaluatie gehouden met de betrokken vrijwilligers.

Afspraken m.b.t. ziekte en vakantie
Als de vrijwilliger door ziekte, vakantie of andere omstandigheden gedurende langere tijd

niet voor de hulpverlening beschikbaar is, dan geeft hij dat zo spoedig mogelijk door aan de
coordinator.

Beéindiging inzet als vrijwilliger
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a. Als een vrijwilliger niet meer voor de Stichting Hulpdienst wil worden ingezet, stelt hij
de codrdinator tijdig daarvan in kennis.

b. Indien naar mening van de coodrdinator en de organisatie een vrijwilliger niet goed
functioneert, kan het bestuur van de Stichting Hulpdienst de samenwerking met
deze vrijwilliger, na overleg, beéindigen.

c. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. Wel is het van belang om
regelmatig, een evaluatie te houden met betrekking tot de belastbaarheid voor met
name de nachtinzetten, om overbelasting te voorkomen.

Geschillen

Geschillen moeten zoveel mogelijk in goed overleg worden opgelost.

De vertrouwenspersoon van De stichting Hulpdienst kan hierbij op verzoek van de
vrijwilliger een rol spelen.

Bij geschillen tussen vrijwilliger en de codrdinator is de beslissing van het bestuur van de
Stichting Hulpdienst bindend.

Als de beslissing van het bestuur niet tot voor de Vrijwilliger bevredigende oplossing leidt of
wanneer dat als onwenselijk wordt gezien, kan bij de Landelijke Klachtencommissie van
VPTZ Nederland een klacht worden ingediend.

Onkostenvergoeding

De vrijwilliger ontvangt een door de Stichting Hulpdienst te bepalen vergoeding van de
gemaakte reiskosten. Deze en de gemaakte telefoon- en andere kosten kunnen via de
coordinator worden gedeclareerd bij de penningmeester.

Verzekering

Voor vergoeding van schade wegens wettelijke aansprakelijkheid en/of ongevallen kan (via
het bestuur) een beroep worden gedaan op de door de gemeente Bronckhorst afgesloten
collectieve verzekering voor vrijwilligers.

Inspraak en informatie

De inspraak van vrijwilligers is van belang, omdat zij zelf een goed zicht hebben op de
manier, waarop hun eigen inzet het beste kan worden geregeld.

Vrijwilligers kunnen wensen en voorstellen aan het bestuur van de Stichting Hulpdienst
doen toekomen via de codrdinator. De vrijwilligers worden op de hoogte gehouden van
mogelijke wijzigingen in de organisatie en andere ingrijpende wijzigingen in het algemeen
beleid van de Stichting Hulpdienst.

Citeerartikel

Dit statuut kan kortheidshalve worden aangehaald als “samenwerkingsovereenkomst”.
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Inwerkingtreding en verbindbaarheid

a. Deze samenwerkingsovereenkomst treedt in werking onmiddellijk na ondertekening
door betrokken partijen.

b. Aan elke vrijwilliger wordt een rechtsgeldig ondertekend exemplaar van deze
overeenkomst uitgereikt.

c. Door ondertekening verbinden de vrijwilliger, codrdinator en bestuur zich tot naleving
ervan.

NN e

A No =Y

Postcode en woonplaats: ...

GebOoortEdatUm:

E-mail @S e

Telefoon! MODIEl:

DaAtUMY: e
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Handtekening:

Vrijwilliger: Codrdinator:
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FUNCTIEOMSCHRUVING VRUUWILLIGER VPTZ

De vrijwilligers zijn degenen die de zorg aan de tenninale patiént verlenen en de mantelzorgers
steunen. Hun taken verschillen in principe niet van die van de mantelzorgers. Zij zijn aanvullend op
die zorg, voor zover de mantelzorg niet (meer) in staat is de zorg naar het levenseinde helemaal te
volbrengen. Mantelzorgers en vrijwilligers hebben juridisch gezien wel verschillende
verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Daarbij dient als uitgangspunt dat de vrijwilliger geen
medische of verpleegkundige handelingen verricht.

Tijd, aandacht en ondersteuning zijn de sleutelwoorden in het werk van de vrijwilligers. Vrijwilligers
hebben ook een voorbeeldfunctie voor de mantelzorgers. Van hun aanwezigheid gaat een
stimulerende werking uit naar de mantelzorgers die hieruit nieuws moed en energie putten.

PROFIELSCHETS VRUJWILLIGER

Het werk van de vrijwilligers vraagt veel inzet en persoonlijke betrokkenheid. Maar inzet en
betrokkenheid alleen zijn niet voldoende. Er worden ook andere capaciteiten gevraagd.

Een vrijwilliger moet, wat betreft karakter en algemeen persoonlijk gedrag:

- openstaan en respect hebben voor de emoties van de cliént en de emoties van de mantelzorgers
- evenwichtig zijn

- kunnen omgaan met verdriet, pijn en lijden van terminale patiénten en hun familie

- paniekbestendig zijn

- eigen ervaringen met sterven hebben verwerkt

- doorzettingsvermogen hebben (inzet = afmaken)

- eerlijk zijn, vertrouwen kunnen geven en ontvangen

- in staat zijn persoonlijke informatie geheim te houden

- open kunnen luisteren: zonder eigen gedachten en normen een rol te laten spelen

- inzicht hebben in het gedrag van anderen en daarbij tactvol een eigen positie kunnen kiezen
- eigen grenzen kunnen aangeven en bewaken m.b.t. persoonlijk functioneren

- zelfstandig kunnen handelen

- kunnen samenwerken met anderen, zoals de cliént, familie, thuiszorg en huisarts

Inzetbaarheid:

- goed bereikbaar zijn

- kunnen rekenen op de steun van de eigen achterban

- flexibel en collegiaal zijn

- een training willen volgen en deel willen uitmaken van een groep vrijwilligers
- langer dan een jaar willen blijven werken

- eigen grenzen van inzetbaarheid kunnen aangeven

HOOFDBESTANDDELEN VAN DE FUNCTIE

1. Waak- en oppasdiensten
Belangrijk is dat de vrijwilligers ‘er zijn’. Het aanwezig zijn betekent: waken bij en observeren van
de tenninale patiént. De vrijwilliger is zo nabij als mogelijk en wenselijk is. De observaties richten
zich op de toestand van de tenninale patiént; opletten hoe het gaat, op wat iemand nodig heeft
of wenst. De observaties richten zich ook op de mantelzorgers: wat kunnen ze nog aan, etc.

2. Praktische verzorging van terminale patiénten
De praktische verzorging houdt verschillende werkzaamheden in zoals de kussens van het bed



opschudden; wisselligging geven; het in en uit bed helpen; het in geval van nood geheel of
gedeeltelijk wassen van de cliént, gezicht opfrissen; helpen bij eten en drinken; eenvoudige
mondverzorging; haarverzorging; hulp bieden bij de toiletgang; het zo comfortabel mogelijk
maken; verwisselen van kleding; verschonen van het bed; het aanreiken van medicatie die
uitgezet is of het helpen herinneren aan het innemen ervan; observeren van de lichamelijke
conditie.

Informatieve steun aan mantelzorgers

De vrijwilliger gaat in op vragen van mantelzorgers en denkt mee rond praktische zaken
(bijvoorbeeld na overlijden). Als er advies gevraagd wordt buiten de verantwoordelijkheid van de
vrijwilliger, verwijst deze naar deskundigen (huisarts, wijkverpleging, coordinator).

Emotionele steun aan terminale patiénten en mantelzorgers

In een aantal situaties waar de vrijwilligers zorg verlenen ontstaat een bijzondere relatie met de
patiént en de mantelzorgers. Kenmerken van deze relatie zijn vertrouwelijkheid,
lotsverbondenheid en persoonlijke betrokkenheid. Zowel de patiént als de mantelzorgers willen
met de vrijwilliger praten over hun zorgen, het afscheid nemen, de dood. Emotionele steun aan
de terminale patiént en mantelzorgers houdt dan in: troosten, aandachtig luisteren, nabij zijn,
opvangen van signalen en delen van emoties.

De vrijwilliger moet dus de zorgsituatie goed inschatten om te bepalen aan welke emotionele
steun behoefte is. Dat vraagt veel inlevingsvermogen van vrijwilligers.

Stimuleren van de mantelzorgers

Eén van de doelsteldingen van de vrijwilligerszorg is het motiveren en stimuleren van de
mantelzorgers om zelf zoveel mogelijk de zorg te handhaven. De zorg van de vrijwilligers moet
voor de zorg van de mantelzorgers niet geheel vervangen maar aanvullen. Dat betekent dat
vrijwilligers waar mogelijk de mantelzorgers en duwtje in de rug geven, onder andere door
concrete aanwijzingen te geven; bijvoorbeeld blijven praten met de patiént of juist zwijgen. Of
familieleden de laatste wensen van de patiént laten uitvoeren, familieleden stimuleren contact
met de patiént te blijven houden. Dit alles op een tactvolle, niet voorschrijvende manier.

Hier heeft de vrijwilliger duidelijk een voorbeeldfunctie voor de mantelzorgers. De aanwezigheid
van vrijwilligers werkt vaak al stimulerend. Mantelzorgers putten hieruit moed en nieuwe
energie.

Signaleren en rapporteren van veranderingen in de zorgsituatie

De vrijwilliger stelt zich voor zover nodig op de hoogte van de voor- en ziektegeschiedenis van de
cliént en de rapportage van de voorgaande dagen. Na afloop van de dienst verzorgt de vrijwilliger
duidelijke schriftelijke en mondelinge rapportage.

De vrijwilliger signaleert eventuele veranderingen in de zorgbehoefte of situatie van de zieke. Dat
kan bijvoorbeeld een verandering in de lichamelijke of geestelijke toestand zijn of de werking van
verschillende hulpmiddelen (katheter, voedingssonde e.d.) Maar ook een eventuele afname in de
draagkracht van de mantelzorgers. Deze signalen worden gerapporteerd aan de
vrijwilligerscodrdinator die ze bespreekt met de beroepsmatige zorgcodrdinator. Als er bij de
cliént voor de overdracht een zorgdossier aanwezig is, wat de beroepsmatige thuiszorg ook
gebruikt, kunnen de signalen tevens hierin worden gemeld.



Protocol medicatiebeleid VPTZ Hengelo/Keijenborg bij thuisinzetten
Rol van verpleegkundige en vrijwilliger.

Wie is verantwoordelijk

De verpleegkundige draagt altijd de eindverantwoordelijkheid voor de medicatie.

Hoewel feitelijk de positie van de vrijwilliger is als die van een vervangende mantelzorger, is dat in
juridische zin niet het geval.

Derhalve is de vrijwilliger niet verantwoordelijk voor het controleren van medicatie dan wel voor het
klaarzetten daarvan.

Indien gewenst kan de codrdinator/verpleegkundige een vrijwilliger verzoeken medicatie aan een
patiént te verstrekken. Dit echter alleen als het via de mond, met inbegrip van inhalers toegediend
kan worden.

Taken voor de verpleegkundige

- Het beheer, klaarzetten, aanreiken en toedienen van medicijnen.

- Instructie en begeleiden van de cliénten op het terrein van het naleven van de
medicatievoorschriften.

- Aftekenen van de klaargezette of door hem/haar zelf gegeven medicatie. - Instructie geven aan
de vrijwilligers over de medicatie van de cliénten.

- Betreft: * klaargezette medicatie bij de cliént.

* cliént er op wijzen / eraan herinneren de klaargezette medicatie in te nemen.

Beheer van de medicatie:

Het zorgdragen voor het op veilige wijze en onder juiste omstandigheden bewaren van de
medicatie. Zorgen voor voldoende voorraad.

Klaarzetten:

Met het klaarzetten wordt bedoeld het distribueren van medicijnen en het uitzetten in medicijn
uitzetsysteem.

Toedienen:

Met het toedienen wordt bedoeld het daadwerkelijk geven van de medicijnen aan een cliént die
zelf niet in staat is om de verantwoordelijkheid te dragen om de medicatie volgens voorschrift van
de arts in te nemen.

Aanreiken:

Een medicijn wordt aangereikt aan een cliént wanneer deze fysiek niet in staat is zelf de
medicijnen te pakken en in te nemen maar wel de vermogens heeft om verantwoordelijkheid te
dragen met betrekking tot het juist uitvoeren van de voorschriften van de arts.

Taken voor de vrijwilliger

Indien er een duidelijk en dringend verzoek is tot het aanreiken en/of toedienen van medicijnen
door de vrijwilliger, moet aan een aantal voorwaarden voldaan worden voordat de vrijwilliger
toegestaan wordt taken met betrekking tot medicatie uit te voeren.

Wordt aan één of meer genoemde voorwaarden niet voldaan, dan is het de vrijwilliger niet
toegestaan de cliént erop te wijzen dat de medicatie nog ingenomen moet worden of de cliént deze
medicijnen aan te reiken.

Voorwaarden
- De verpleegkundige noteert

- de gemaakte afspraak op het afsprakenblad in de vrijwilligers- en overdrachtsmap waardoor de
vrijwilliger gemachtigd is de handeling te verrichten.

- De vrijwilliger moet terug kunnen vallen op de verpleegkundige van de thuiszorg

- De vrijwilliger voert de handeling alleen uit als hij/zij dat wil en zich bekwaam acht. (Dit kan dus

consequenties hebben voor de continuiteit)



- De te geven medicatie is klaar gezet door de verpleegkundige en staat in de directe omgeving
van de cliént.

Bij verwarde cliénten zal de medicatie buiten bereik van de cliént klaargezet worden.

- Het tijdstip waarop de cliént de medicatie behoort in te nemen is duidelijk vermeld - De naam van
het medicijn dat de cliént behoort in te nemen is duidelijk vermeld

- De dosering van het medicijn is duidelijk vermeld

- De toedieningswijze van het medicijn is duidelijk vermeld

- Het betreft het aanreiken/toedienen van door de verpleegkundige uitgezette medicatie

- Het helpen drukken op de knop van de morfinepomp of zelf drukken na afspraken met de
verpleegkundige hierover.

- Na aanreiken of toedienen tekent de vrijwilliger de handeling op het daarvoor bestemde formulier.
Er mag geen medicatie naar eigen inzicht aangereikt of toegediend worden. Indien nodig vindt
altijd eerst overleg plaats met de verpleegkundige.

Aansprakelijkheid

Bij toegebrachte schade door een vrijwilliger kan de cliént, als deze de schade vergoed wil zien,
zich wenden tot de burgerlijk rechter.

Vrijwilligers in georganiseerd verband kunnen, tenzij bij grove nalatigheid, in principe niet
aansprakelijk gesteld worden.

Wel kan de organisatie hierop worden aangesproken.

VPTZ Hengelo/Keijenborg heeft hiervoor een aansprakelijkheidsverzekering via de gemeente.
Zorgvuldig handelen is uiteraard noodzakelijk, maar de VPTZ-organisatie hoeft zich niet te laten
leiden door angst voor eventuele straf- of tuchtrechterlijke procedures.

Dit heeft zich in al de jaren dat de VPTZ actief is nog nooit voorgedaan.



Een overzicht van enkele momenten waarop de hulpdienst de publiciteit
zocht..

Vrijwilliger in de schijnwerper |
Henny Plekkenpol

Contact, 16 november 2021,

Vrijwilligers zijn voor onze gemeente van groot belang. Daarom stellen
we een aantal vrijwilligers aan u voor de komende weken. Enthousiast
geworden van de verhalen van deze mensen? Kijk dan op de
vacaturebank van www.meedoeninbronckhorst.nl. Hier vindt u diverse
vrijwilligersvacatures van verschillende organisaties.

Bij welke organisatie ben je vrijwilliger?

‘Ik ben als vrijwilliger actief voor de Stichting Hulpdienst
Hengelo/Keijenborg. Ik ben codrdinator voor de inzet van de vrijwilligers.
Mijn taak is om op bezoek te gaan bij aanvragen voor hulp, de hulpvraag te
inventariseren en daarvoor een passende vrijwilliger in te zetten. Ik ben


http://www.meedoeninbronckhorst.nl/

begonnen toen ik gestopt ben met werken, zo’n 6 jaar geleden. Heb toen
ook nog een wandelclub opgezet. Maar die is inmiddels gestopt. Op
jaarbasis besteed ik ongeveer 100 uur aan vrijwilligerswerk.’

Waarom doe je vrijwilligerswerk?

‘Om betrokken te blijven bij de samenleving en voor de sociale contacten.
Ik vind het belangrijk om vrijwilligerswerk te doen om het leven in ons dorp
aangenamer te maken. Voor veel zaken is onvoldoende geld beschikbaar
en zouden deze taken anders niet uitgevoerd kunnen worden.’

Wat zou je andere adviseren die nog geen vrijwilligerswerk doen?
‘Om de gemeenschap draaiende te houden, zijn veel vrijwilligers nodig.
Door je inzet als vrijwilliger doe je zelf dingen die je leuk vindt, en je krijgt
daar dan ook waardering voor terug. Daarom hebben we ook veel
vrijwilligers nodig om dit te realiseren.’
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Geert Jan Oosterhuis overhandigt de nieuwe folder van Stichting Hulpdienst Hengelo en
Keijenborg aan Evert Blaauw. Links staat penningmeester Jan Koning. Foto: PR

Wethouder ontvangt nieuwe
folder van Stichting Hulpdienst

Contact, 13 december 2021.

HENGELO/KEIJENBORG - Stichting Hulpdienst Hengelo en
Keijenborg heeft een nieuwe informatiefolder gemaakt. Deze werd
woensdag 8 december door de voorzitter van de stichting, Geert Jan
Oosterhuis overhandigd aan de wethouder zorg Evert Blaauw.

Stichting Hulpdienst

Sinds 1976 is de Stichting Hulpdienst Hengelo en Keijenborg actief. De
stichting werkt met enthousiaste vrijwilligers. Zij bieden hulp aan mensen
waarvan hulp van familie, buren of vrienden ontbreekt of onvoldoende is.
Gaandeweg ontstond er ook meer behoefte aan zorg en hulp aan ouderen
en kon vanaf 1996 vanuit Hulpdienst en in samenwerking met diverse
vrijwilligersorganisaties een Bezoek en Ondersteuning Service (BOS)
worden opgezet. Later is zorg voor terminaal zieken mensen toegevoegd.
Deze Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ) zorgen door er te zijn,
voor rust bij de mantelzorgers, en bieden een luisterend oor en wakend
00g.



Nieuwe folder

Bij het overhandigen aan wethouder Blaauw heeft voorzitter Oosterhuis het
goede werk dat de vrijwilligers van de stichting doen benadrukt. “Er is te
weinig bekend bij de bevolking van Hengelo en Keijenborg. Vandaar dat we
met deze folder daar meer bekendheid aan willen geven. De belangrijkste
zaken zijn hulp bij vervoer, respijtzorg en mantelzorgondersteuning in brede
zin. Ook een belangrijk onderdeel is het bieden van ondersteuning aan huis
bij terminaal zieke mensen, overdag en ‘s nachts.”

De wethouder ziet het uitstekende werk van de stichting in en beloofde daar
waar mogelijk het werk van de vrijwilligers te promoten.
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De vrijwilligers tijdens de feestelijke middag in ht Ludgrusebouw in Vierakker. Foto: PR

Hulpdienst Hengelo en
Keijenborg verleent ruim 25
jaar bezoek- en
ondersteuningsservice

Contact, 11 april 2022

HENGELO - De steeds ouder wordende inwoners in Hengelo en
Keijenborg hebben de behoefte om langer thuis te blijven. Voor hun
mantelzorgers wordt dat soms een zware taak. Het is dan ook plezierig
dat mantelzorgondersteuning gegeven kan worden.

Ruim 25 jaar geleden is er bij de Hulpdienst aangeklopt om deze
ondersteuning aan ouderen te geven. Een aparte groep vrijwilligers heeft
deze taak toen op zich genomen. Later werd besloten dat niet alleen voor
ouderen ondersteuning wordt gegeven. ledereen kan een beroep doen op
mantelzorgondersteuning door de Hulpdienst.

Om dat 25-jarige jubileum te vieren, zijn de vrijwilligers uitgenodigd voor
een feestelijke middag in het Ludgerusgebouw in Vierakker. Na een
dankwoord door voorzitter Geert Jan Oosterhuis en een lunch kon men zich



storten op het maken chocoladeproducten. Dat de codrdinatoren Ria
Jansen en Henny Plekkenpol iets goeds hadden georganiseerd, bleek deze
middag wel. Met veel plezier en hilariteit zijn er prachtige producten
gemaakt, waarmee het thuisfront kon worden verblijd.



Jakob Strating (Repair Café), Carola Derksen (Markenheem) en Geert Jan
Oosterhuis (Stichting Hulpdienst) organiseren samen op woensdagmiddag
23 november een rollatorcheck in het atrium van appartementencomplex
Wittesweide in Hengelo. Foto: Luuk Stam

Rollatorcheck in Hengelo moet
ongelukken voorkomen

Contact, 6 november 2022

Check vindt plaats op woensdag 23 november in gebouw Wittesweide
in Hengelo.

Door Luuk Stam

HENGELO — Slecht werkende remmen, loszittende handvatten, een defect
inklapmechanisme of scherpe uitstekende delen. Het zijn gebreken aan
rollators die wijkverpleegkundige Carola Derksen (Markenheem) regelmatig
tegenkomt. “Bijna alle ouderen waar wij komen, hebben een rollator”, vertelt
ze. “En ze hebben vaak niet in de gaten dat bijvoorbeeld zo’n kapot
handvat ineens kan losschieten. Dat kan gevaarlijke situaties opleveren.”

Om dit soort problemen te voorkomen of te verhelpen, organiseert
zorgorganisatie Markenheem op woensdag 23 november een rollatorcheck,
in samenwerking met de Stichting Hulpdienst Hengelo en Keijenborg en het



Hengelose Repair Café. De check vindt plaats van 14.00 tot 16.00 uur in
het atrium van appartementencomplex Wittesweide — grenzend aan
woonzorgcentrum De Bleijke — in Hengelo. De ingang is te vinden aan de
Steintjesweide.

Monteurs

Tijdens de check zullen hier vier monteurs van het Hengelose Repair Café
aanwezig zijn om de benodigde reparaties uit te voeren. “Het idee is dat de
mensen een kop koffie of thee kunnen drinken terwijl de monteurs aan slag
gaan om het probleem te verhelpen”, zegt Jakob Strating van het Repair
Café. “Als dat niet direct mogelijk is, maken we een afspraak met die
mensen. Als ze de rollator even kunnen missen, nemen we ‘'m mee en
kunnen ze die op een later moment afhalen of laten afhalen bij het Repair
Cafe.”

Twee keer eerder organiseerden het Repair Café en de Stichting
Hulpdienst samen een rollatorcheck, vier jaar terug voor het laatst. Toen
aan de Kastanjelaan, in samenwerking met Sensire. Zo’n dertig ouderen
lieten hier destijds hun rollator nakijken. Strating en zijn medemonteurs
verhielpen er heel wat gebreken en zagen ook de noodzaak. “Op een
heleboel rollators kun je ook zitten, maar dan moeten de remmen wel de
wielen blokkeren”, klinkt het. “Als die remmen niet goed werken, is het
levensgevaarlijk als je erop gaat zitten. Dan schiet dat ding ineens achteruit
met alle gevolgen van dien.”

Naast de monteurs zullen deze woensdagmiddag ook leden van het
valpreventieteam van het Hengelose gezondheidscentrum De Eik aanwezig
zijn, onder wie een fysiotherapeut en een ergotherapeut. Zij zullen tips
geven over het veilig omgaan met de rollator. Ook zal er aandacht zijn voor
de afstelling. “Mensen lopen er vaak ook niet goed achter, meestal doordat
een rollator te hoog of juist te laag staat afgesteld”, vertelt
wijkverpleegkundige Derksen. “Daardoor is er ook een groter risico om te
vallen. Of mensen krijgen rugproblemen.”

Uitje

De wijkverpleegkundige noemt de rollatorcheck een heel mooi initiatief.
“Prachtig dat dit zo wordt opgezet in het dorp. Preventief werken is altijd
goed. En het is ook het sociale gebeuren. Voor mensen is het echt een
uitje.” Ook voorzitter Geert Jan Oosterhuis van de Stichting Hulpdienst
benadrukt daarom nog maar eens dat er koffie en thee is: “Het wordt een
gezellige middag, maar ook een middag die mensen doet beseffen dat het
goed is om de staat van hun rollator in de gaten te houden. Dat het niet
alleen een kwestie is van zo’n ding aanschaffen, maar dat ook het
onderhoud heel belangrijk is.”



Het idee van de Stichting Hulpdienst en het Repair Café is om de
rollatorcheck vanaf nu weer eens in de twee jaar te gaan organiseren,
afwisselend in samenwerking met zorgorganisaties Markenheem, Sensire
en Buurtzorg. Daarnaast kunnen mensen altijd terecht bij het Repair Café,
dat iedere eerste en derde donderdagmiddag van de maand van 15.00 tot
20.00 uur is geopend aan de Kerkstraat 15 in Hengelo. “Vier jaar terug
waren er ook mensen die niet konden op de dag van de check, maar een
week later met hun rollator naar het Repair Café kwamen”, vertelt Strating.
“Ook toen hebben we nog heel wat rollators gerepareerd.



Een OV-ambassadeur geeft uitgebreid uitleg over reizen met alle soorten van openbaar
vervoer. Foto: Geert Jan Oosterhuis

OV-voorlichting in Hengelo
boeiend en inspirerend

Contact, 25 maart 2024

HENGELO/KEIJENBORG - Op woensdagmiddag 20 maart kwamen de
OV-ambassadeurs op uitnodiging van de Hulpdienst Hengelo en
Keijenborg naar het Ontmoetingscentrum Ons Huis aan de
Beukenlaan.

Deze OV-ambassadeurs die zelf ervaren ov-reizigers zijn, gaven uitgebreid
uitleg over reizen met alle soorten van openbaar vervoer. Zij behandelden
onder andere onderwerpen zoals de OV-chipkaart, tarieven,
abonnementen, het plannen van een reis en het in- en uitchecken bij de
diverse vervoerders. Ook het gemakkelijk reizen met de chipkaarten van de
banken kwam aan de orde. De deelnemers zijn buiten deze vorm van
voorlichting ook nog gewezen op de mogelijkheden van bezoek aan
spreekuren in Doetinchem en Ruurlo.

Aan het eind van de middag werd uitgelegd hoe men kan deelnemen aan
een proefreis van Hengelo via Vorden en Zutphen naar Deventer en
vervolgens weer terug. Daarvoor en ook andere proefreizen kunnen
mensen zich opgeven via mail of door te bellen met 038-4540130.



In zijn dankwoord kon voorzitter Geert Jan Oosterhuis namens de
aanwezigen de OV-ambassadeurs bedanken voor de boeiende en
inspirerende presentatie.



De hulpienst vrijwilligers op bezoek bij het Aquadomum in Zelhem. Foto:
Jannie Rexwinkel

Uitje voor vrijwilligers van de
Hulpdienst

Contact, 18 oktober 2024

HENGELO/KEIJENBORG - Het bestuur van de Stichting Hulpdienst
Hengelo/Keijenborg waaronder Hulpdienst en Vrijwillige Palliatieve
Terminale Zorg (VPTZ) vallen, nodigde de vrijwilligers van die groepen
uit voor een uitje op donderdagmiddag 17 oktober als dank voor alle
uren die zij besteed hebben aan ritjes met auto en duofiets, bezoeken
en waken.

Eerst werd een bezoek gebracht aan het Aquadomum in Zelhem, een
energieneutraal project ontwikkeld en gerealiseerd door Henk Wolbrink. Hij
is hier al met al dertien jaar mee bezig geweest. Behalve de rondleidingen
die je er kunt krijgen is het luxe unieke huis ook te huur. Wat een techniek
zit er in, als voorbeeld de lichtinval die door middel van meerdere spiegels
in de ondergrondse ruimte komt.

Bij Den Bremer in Toldijk was het daarna goed toeven: er werd genoten van
een overheerlijk buffet én er was meer dan voldoende tijd om gezellig met
elkaar te praten. Kortom een zeer geslaagde middag en avond.
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Voorzitter Geert Jan Oos'terH-ui van de VPTZ Hengelo-Keijenborg, naast
hem codrdinator en vrijwilligster Jannie Rexwinkel. Foto: Luuk Stam

VPTZ bestaat 25 jaar: ‘In die
allerlaatste fase is iemand z6
puur’

Contact, 31 maart 2025

Vrijwilligers waken in Hengelo en Keijenborg bij mensen die stervende
zijn

Door Luuk Stam

KEIJENBORG — Ervoor zorgen dat anderen — mantelzorgers, naasten —
voor het eerst in tijden weer eens een nacht kunnen slapen, om er de
volgende dag weer uitgerust en wel voor iemand te kunnen zijn. Dat is wat
het vaak is, dat is wat ook Jannie Rexwinkel (67) veel hoort. De
Keijenborgse is coordinator én vrijwilligster van de Vrijwillige Palliatieve
Terminale Zorg (VPTZ) in Hengelo en Keijenborg. Geregeld waakt ze een
nacht aan het bed van een stervende: “Wat je terugkrijgt, is grote
dankbaarheid.”



25 jaar bestaat deze afdeling van de VPTZ, iets waarbij de vrijwilligers en
andere betrokkenen deze vrijdagmiddag (29 maart) feestelijk stilstaan in
dorpshuis De Horst in Keijenborg. Dat gebeurt in het bijzijn van onder
anderen burgemeester Patrick van Domburg van Bronckhorst, die de
vrijwilligers bedankt voor het waardevolle werk. Voorzitter Geert Jan
Oosterhuis van de Hulpdienst Hengelo-Keijenborg, waar de VPTZ
onderdeel van is, spreekt eveneens zijn bewondering uit: “Dit zijn stuk voor
stuk mensenmensen, die dit werk vanuit hun hart doen.”

Jubilarissen

Vier van deze dames — het zijn allemaal vrouwen — zijn er al vanaf het
allereerste begin bij, zij worden deze middag in het bijzonder in het zonnetje
gezet. Bloemen zijn er voor de Hengelose Ria Rijpkema (80) en Agnes
Hakvoort (77), die 25 jaar geleden zelf de aanzet gaven voor deze afdeling
van de VPTZ, nadat er bij de Hulpdienst steeds meer vraag kwam naar
zorg in de nachten. Ook Hermien Hiddink (76) en Maria Knols (85) uit
Hengelo behoren tot de jubilarissen, zij sloten eveneens al direct bij de start
in 2000 aan.

De jubilarissen, die al vanaf de start in 2000 actief zijn voor de VPTZ
Hengelo-Keijenborg (v.l.n.r.): Hermien Hiddink, Maria Knols, Ria Rijpkema,
Agnes Hakvoort. Foto: VPTZ Hengelo-Keijenborg

Met vijftien zijn ze op dit moment in totaal. Allemaal volgden ze een
gedegen opleiding (negen weken) en volgen ze regelmatig trainingen om



dit werk te kunnen blijven doen. Wat voor vrijwel alle vrijwilligers geldt: ze
weten hoe het is om aan de andere kant te staan, maakten in eigen kring
een overlijden van dichtbij mee. Rexwinkel — de Keijenborgse was
jarenlang actief in de gemeenteraad — meldde zich in 2009 aan na het
overlijden van haar moeder. Ze had het belang van deze extra
ondersteuning zelf ervaren.

Drie nachten

Bij het grote publiek is de VPTZ niet heel bekend. Maar beter ook, want
wanneer de vrijwilligers bij iemand thuis komen, is een sterfgeval vaak
dichtbij. Ze worden ingeschakeld door bijvoorbeeld de huisarts of een
zorgorganisatie als Sensire, Markenheem of Buurtzorg. Soms duurt een
inzet maar één nacht, gemiddeld zo’'n drie nachten, af en toe ook enkele
weken, bij hoge uitzondering een kleine maand. “Dan wisselen we af met
zes, zeven mensen”, vertelt Rexwinkel. “De ervaring is dat iedereen
maximaal tien nachten per jaar waakt.”

Zo’'n nacht loopt van 23.00 uur ’s avonds tot 7.00 uur ’s ochtends. De taken
Zijn doorgaans die van een mantelzorger: er zijn als iemand onrustig is, iets
te drinken pakken als iemand dorst heeft, iemand in of uit bed helpen,
assisteren bij het omdraaien. Wanneer er wat gebeurt, is het voor de
vrijwilliger zaak om rustig te blijven, de juiste hulp in te schakelen. “Om dit
te kunnen doen, moet je wel evenwichtig in het leven staan”, stelt voorzitter
Oosterhuis. “Je krijgt in zo’n nacht nou eenmaal geregeld te maken met
onverwachte situaties.”

Een minstens zo belangrijk aspect is het bieden van een luisterend oor en
emotionele ondersteuning. Aan naasten, maar in de nacht vaak ook aan de
mensen zelf, wanneer zij nog aanspreekbaar zijn. “Het bijzondere hieraan
is dat je om elf uur ’s avonds ineens bij iemand thuis komt, je kent diegene
vaak niet en toch is het binnen een kwartier alsof je al heel lang bij elkaar
bent”, vertelt Rexwinkel. “In die allerlaatste fase is iemand z6 puur. Dat
maakt dat je heel intens contact hebt, op zulke momenten gaat het niet over
het weer.”

Binnen de groep

De groep van vrijwilligers is hecht. Naar buiten toe hebben ze een
geheimhoudingsplicht, samen kunnen ze praten over hun ervaringen.
“Anderen noemen het al snel heftig, maar voor ons is het overlijden iets dat
een keer gebeurt”, zegt Rexwinkel. “Een stukje levenservaring is wel
belangrijk om deze steun te kunnen bieden. En binnen de groep kunnen we
erover praten. Als ik de ene nacht ga, dan bel ik degene voor de volgende
nacht vooraf vaak even hoe het geweest is. Dan kan zij zich daar alvast op
voorbereiden.”



Maar wat als iemand in de nacht overlijdt? Of als een situatie enorm
verslechtert? Hoe zet je dat van je af? “Je traint jezelf in de loop der tijd,
dan weet je dat heel goed bij de mensen te laten”, antwoordt Rexwinkel.
“Als het een bekende is — want dat gebeurt natuurlijk ook — dan ben je er
doorgaans iets langer mee bezig. Dan is het al bij het eerste bericht soms
even slikken, heb je er meer gevoel bij, maar die mensen wil je ook helpen.’
Voorzitter Oosterhuis vult aan: “Dat de vrijwilligers hier zo goed mee om
kunnen gaan, betekent zeker niet dat dit een klinische groep is. Deze
mensen weten als geen ander wat inleven betekent.”

i

Zo vinden er aan de rand van een sterfbed heel wat levensgesprekken
plaats. “Soms zie je in een woonkamer al een heel leven in foto’s
voorbijkomen”, vertelt Rexwinkel. “lemand is bijvoorbeeld timmerman
geweest, of heeft juist veel gehandwerkt. Je ziet kinderen, kleinkinderen,
trouwfoto’s. Daar heb je het dan over. Er zo voor iemand kunnen zijn, dat is
bijzonder. En dat je dan 's ochtends hoort dat een mantelzorger eindelijk
weer eens rustig heeft geslapen, dat is heel erg fijn. Dat kunnen bieden,
geeft ontzettend veel voldoening.”



Bijdrage van VPTZ Nederland

VPTZ Nederland
5.197 volgers
5 mnd

Afgelopen vrijdag stond een werkbezoek aan Hulpdienst Hengelo en Keijenborg op het
programma. De vrijwilligers die aangesloten zijn bij deze VPTZ-organisatie in Hengelo (Gld)
en Keijenborg waken voornamelijk ’s nachts bij mensen in de thuissituatie. Mooi en
waardevol werk dus. VPTZ-directeur Carla Aalderink sprak coordinator Jannie Rexwinkel en
vier bestuursleden. Op de foto v.l.n.r. Geert Jan Oosterhuis, Jannie Rexwinkel, Carla
Aalderink, Luci Limbeek, Grady Wentink en Martin Jolink. Bestuurslid Jan Koning was
helaas verhinderd. Het prettige gesprek ging voornamelijk over de lokale situatie, de toename
van het aantal thuisinzetten, de samenwerking met andere VPTZ-leden in het Lerend Netwerk
en de VPTZ-lidmaatschapscriteria. Het was waardevol om elkaar weer te zien en te spreken
en de samenwerking aan te halen.



https://nl.linkedin.com/company/vptz-nederland?trk=public_post_feed-actor-name
https://nl.linkedin.com/in/carla-aalderink-278a9330?trk=public_post-text
https://nl.linkedin.com/in/jannie-rexwinkel-aba24432?trk=public_post-text
https://nl.linkedin.com/in/martin-jolink-47a23921?trk=public_post-text
https://nl.linkedin.com/company/vptz-nederland?trk=public_post_feed-actor-image
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